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Poursuivre la croissance du @ |
nombre de clients 490 000 clients

Accélérer I'innovation pour @ 118 <oiut
diversifier nos activités solutions

Donner un nouvel élan a 37
I'expansion géographique pays

Faire d’Edenred une entreprise 30% d
digitale -

volume d’émission numérique

De nombreux défis pour faire d'une nouvelle société cotée
une sociéte référente dans son secteur



Le gain de nouveaux clients

lllustration des principaux nouveaux clients
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Croissance annuelle depuis 2010 de plus de 5% du nombre de
bénéficiaires sur nos marchés existants
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http://flagspictures.org/2010/06/france-country-icon-png/
http://www.intotheminds.com/blog/unicredit-avertit-les-investisseurs-dun-scenario-de-reintroduction-des-devises-nationales/

Le lancement de nouvelles solutions @

lllustration des principales nouvelles solutions

—

Olo . o
*‘Lo | o\\>“00
e° ® Jicket gi= @ | Ticket Plus Card - Allemagne
e 6 0 — Plus*Card
('(\‘0( « Lancement en mars 2012

» Avantage aux salariés (44€/mois), dédié a
I'alimentation et a 'essence

e 90000 bénéficiaires a fin 2013

AP Ticket Cultura - Brésil O
cultura

e Lancement en octobre 2013

« Avantage aux salariés (50R$/mois), dédié
aux services et biens culturels

e 80000 bénéficiaires a fin 2013

En 2013, contribution des nouvelles solutions lancées depuis 2010 a
+2,1% a la croissance organique du volume d'émission


http://flagspictures.org/2010/06/germany-country-icon-png/

L’expansion géographique

Colombie

(Février 2013)

~180 000

bénéficiaires Lia
L

Finlande

(Octobre 2011)

~120 000
bénéficiaires

Q

Japon

(Juillet 2012)

~130 000
Emirats&e Q bénéficiaires
Arabes Unis

(Mai 2014)
~400 000

I Objectif d’ouverture de 6 nouveaux pays entre 2010 et 2016



Le passage au humerique

58%

Part du volume d’émission

N humérique

2009 2011 2013 * Amérique Latine : 87%
« ~100mé€ d'investissement » Europe : 23%
« ~100m€ de codts de projet * Reste du monde : 64%

N Objectif d'atteindre 75% de volume d'émission numérique en 2016

;



jectif
noot:-j:]gttifss 2010 2011 2012 2013 Moyenne

Croissance du 6-14%

0
volume d’émission 100%  97%  101% 18%  10,4%

Taux de

transformation 40-50%  49% 47% 50% 57% 50,8%
opérationnel

Croissance
de la Marge Brute >10% 151% 20,8% 134% 115%  15,2%

d’Autofinancement

Variations a périmetres et taux de changes constants

Objectifs financiers atteints depuis 2010
Objectif de croissance du volume d’émission réhaussé de +8% a +14%

;



41 payst 640 000 clients

6 000 salariés

@ 1,4m daffiliés

000

o ;
@ >30 xs fesecmalcne A0mMm de bénéficiaires
mondial
1 ,OMd de repas servis 2,;3Md5 de litres
d’essence

N Edenred, leader mondial des services prépayés aux entreprises

(1) Ouverture des Emirats Arabes Unis en mai 2014
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Avantages aux Motivation et Programmes
salariés récompenses sociaux publics

Améliorer le pouvoir Gérer en toute Stimuler la motivation Distribuer des

d’achat des salariés dans  transparence et a des équipes, améliorer fonds publics aux

de nombreux domaines moindre colt les frais les performances des citoyens pour une

dont I'alimentation, le professionnels des forces de vente et utilisation spécifique

transport, la santé et collaborateurs fidéliser la clientéle (alimentation,

I'aide a la personne éducation...)
83% 4% 1%

ANTONIQ CARPSS - -~
EDENRED MR C CARD g

ooooooooo

N Une offre innovante de 150 solutions réparties en 4 familles de solutions

En % du volume d’émission 10



@)... _

)\ 3 Gérer des solutions qui
ameliorent I'efficacité des
organisations et le pouvoir
d’achat des individus

Leader mondial
des services
prépayeés
aux entreprises

g

Etre la référence -
de nos parties Gener

une cro'\ssa“i
soutenue
durable

prenantes

Etre la référence de toutes nos parties prenantes pour générer une

croissance soutenue et durable



Contribution
acourt terme

Exploiter le potentiel de croissance D Augmenter les taux de
sur les marchés existants des ‘\Q @ pénétration et la
Avantages aux salariés valeur faciale

Développer de nouvelles Lancer de nouvelles solutions,

opportunités de croissance en par’Flculler daps la Gestion
des frais professionnels, et de

a partir de nos savoir-faire actuels
nouveaux pays

Transformer une entreprise gérant
des transactions en une entreprise
centrée sur l'information, pour
accroitre les services auprées des
bénéficiaires et des affilies

Explorer de nouveaux territoires @
de croissance pour preparer 'avenir

Contribution
along terme

Une vision stratégique pour genérer des résultats a court terme
et un potentiel de croissance along terme

12






Avantages aux Motivation et Programmes
salariés récompenses sociaux publics

En %

du 83% 12% 4% 1%

VE(

Variation

organique® +41% +17% +5% na

Croissance solide des Avantages aux salariés liés a I'alimentation
et des solutions de Gestion des frais professionnels

(1) Volume d’émission.

(2) A périmétres et changes constants. 14



Reste du monde

R +11,4%

C0

Croissance organique du volume d’émission de +15,4% dans les pays
émergents et de +6,3% dans les pays développés

15



Croissance organique du volume d’émission

Nouvelles
geographies

Nouvelles
solutions

Valeur
faciale

Nouveaux
clients

Total

) +0,1%
) +2,1%
) +4,5%

) +5,1%

+11,8%

o Objectif

Nouvelles géographies

¢ Contribution de la Finlande et du Japon en 2013

: contribution de 1% d’ici 2016

Ticket Plus® Card en Allemagne :
+~90 000 nouveaux bénéficiaires
Ticket Cultura® au Brésil :

+~80 000 nouveaux bénéficiaires

Nouvelles solutions @

bz:'g':ﬁfm eoliket Valeur faciale

Variation valeur faciale moyenne Inflation locale
o Brésil +7,1% +6,1%
o Mexique +5,4% +3,7%
e France +1,1% +0,9%

ol olit-Nouveaux clients

o Brésil +6,5%
o Mexique +4,5%
e France +5,8%

% du total des bénéficiaires(")

16



Du chiffre d’affaires au résultat
d’exploitation courant

En millions d’euros 2012 2013 Variation

Variation

B\

Chiffre d’affaires opérationnel avec volume

d’émission 838 830 -L1%
c(;,re]irfrf]ricsescil(’)a:]ﬁaires opérationnel sans volume 138 120 12.6%
Chiffre d’affaires financier 91 80 -12,0%
Chiffre d’affaires total 1 067 1 030 -3,5%
Résultat d’exploitation courant opérationnel 276 263 -4,6%
Résultat d’exploitation courant financier 91 80 -12,0%
Résultat d’exploitation total 367 343 -6,4%

Performance opérationnelle organique solide

publiée organique

+9,2%

-1,9%

-3,7%
+6,7% _,
+15,8%

-3,7%

+10,9%

Impact negatif de la dépréciation des monnaies dans les pays émergents

(-67 millions € sur le résultat d’exploitation courant )

17



Chiffre d’affaires .
e Eléments non lQouts E Chiffre d’affaires Inr:pact di
kel récurrents |izlsJZ%epr2§2;Z|;e§u financier aut?e:r;?‘fztz "
Hongrie ) . e S . =S €1
P ol S AERRECI nymerique | A @ pec:-3mE périmétres

EBIT 2012
(publié) 2m€

_____3me | EBIT 2013
367m¢€ - (publié)

A A 343me€

Taux de Taux de primat dor;t:€
. ' Ferimetre . om
transformation transformation + change : -67me, dont

* -41m€ du VEF

575% 100% | e

EBIT financier
91mé€

EBIT financier
80m€

Taux de transformation opérationnel a 57% hors codlts supplémentaires
liés au passage au numérique, en ligne avec I’objectif de >50%

B (1) Ratio entre la variation a pcc du résultat d’exploitation et la variation a pcc du chiffre d’affaires.

18



Du résultat d’exploitation
au réesultat net

En millions d’euros 2012 2013
Résultat d’exploitation courant 367 343
Résultat financier -36 -41
Résultat avant impot et éléments non récurrents 331 302
Charges et produits non récurrents -25 -28
ImpOts -103 -97
Taxe sur le versement des dividendes - -6
Intéréts minoritaires -20 -11
Résultat net, part du Groupe 183 160
Résultat net courant apres impo6t 208 193
Résultat net courant apres impo6t par action (en €) 0,92 0,86

Résultat net courant par action de 86cts€ en 2013

g 19



120m€ (47)m€

Investissements
Hausse du récurrents

262m€ float(!)

335me€

Free cash
Marge Brute

flows(@
d’Autofinance-

ment

N Une forte génération de Free cash flows en 2013

(1) Le float correspond aux titres de services a rembourser retraités des créances clients.
(2) Flux de trésorerie disponibles.

20



Free cash flows de

335m€

! !

Retour a I'actionnaire Acquisitions
= Dividende 2012 : 194m¢€ Une stratégie renforcée
= Rachats d’actions : 42m€ 138m€

Y Un retour a 'actionnaire total de 236m€ en 2013
21



Notation Standard & Poor’s
confirmée en avril 20141

Strong Investment Grade, BBB+

Position de dette nette

(276)m<€, contre 835m€ a fin 2012,
impactée par des effets de change défavorables de (321)m€

I Une situation financiéere solide, malgreé des effets de change défavorables

(1) Communiqué Standard & Poors du 22 avril 2014. 29



Dividende 2013

Politique de dividende

= Dividende proposé par action :

83cts€

= Taux de distribution : 96%

du résultat courant aprés impot
2013 vs. 89% en 2012

Date de détachement le 20 mai 2014
Date de paiement le 18 juin 2014

Méthodes de paiement

50% en numeéraire, soit

0,415€

50% en numéraire ou en
actions nouvelles au prix de

20,95€ (soit une décote
de 10%). Délai d’option du 20
mai au 5 juin 2014.

23
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+14%

Prix de I'action Edenred au 10 juillet 2010 a I'ouverture : 13€

II ;

+17%

1 o H
BT T

+7%

Edenred
+86%

SBF 120
+42%
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Gestion des
frais
professionels

+251%

Services aux

| : : : : ressources

humaines
+79%

Gestion des frais professionnels Services aux ressources humaines

. @ NFLEETCOR m PAYCHEX

Prix de I'action Edenred au 10 juillet 2010 a I'ouverture : 13€ 2



Actionnariat d’Edenred Répartition géographique
par type d’investisseurs de I'actionnariat institutionnel

m Royaume-Uni
| [nstitutionnels

m Etats-Unis
m Colony Capital
France
Actionnaires
individuels m Reste de
= Auto- I'Europe
détention m Reste du
monde



L’année 2013

| es réalisations en
matiere d’innovations
et d’acquisitions
Antoine DUMURGIER

Directeur Général Stratégie &
Développement




Zoom sur deux leviers de croissance :

Pinnovation et les acauisitions

Réalisations Contribution Domaines de

depuis 2010 2013 développement

@ Innovations +30 +350 Avantages

. TR b
nouvelles solutions millions d’euros aux salariés

Gestion
P desffrai_s I
Ny professionnels
‘ Acquisitions +10 +500
\ opérations millions d’euros

Accélération des innovations et des acquisitions depuis 2010,
pour créer de nouveaux relais de croissance

B\ 29



NutriSavings™ aux Etats-Unis (1/2)

Innovation dans les Avantages aux salariés

n

-
,"

, -- ‘sz‘
SAINGS u INCREASE

SANGED U EXPENSES % SALES




NutriSavings™ aux Etats-Unis (2/2)

Innovation dans les Avantages aux salariés

Producteurs

Coupons de

réduction & 1 e Bonus
P Une meilleure <0
! nutrition et plus de
pouvoir d’achat
Augmenter les Baisser les colts
ventes d’assurance santé

Une solution gagnant-gagnant pour I’ensemble des parties prenantes
Une opportunité de developpement sur le marché américain

B 31



Trois acquisitions ciblées en 2013/2014

Acquisitions dans les Avantages aux salariés ‘[i‘

Volume d’émission

Pays d’implantation Segment annuel

—

L
opam & \

‘ _ Cartes
vale¥ Mexique alimentation 200m€ 38645400 090 003
opam
et essence ‘m -

- Titres i
‘ nets Finlande restaurant et 200mé€ BN LOUNAS
I 0o 5342 8712 3456 7890
] oisir LIy )
(\:7 - lzn us Gestio de Frotas
B,;_». ._ Cartes Sie
onus @ Brésil alimentation 70m€ B = %-E; o
et essence o

Des acquisitions ciblées sur les marcheés existants des Avantages aux
salariés pour consolider nos parts de marché

B\ »



Repom, une acquisition stratéegique S

¢

Acquisition de 62% de Repom

« Spécialiste et leader depuis
20 ans du marché des camionneurs
indépendants au Brésil

 Solution de paiement de I'ensemble des
dépenses des camionneurs indépendants
(carburant, restaurants, péages...) ainsi
que de leur rémunération

 Propose une solution intégrée et des
fonctionnalités personnalisables

B Repom, leader incontesté sur le marché des camionneurs indépendants

33



Repom, une acquisition stratéegique S

Acquisitions dans la Gestion des frais professionnels ‘[i‘

Chiffres clés @ Opportunités {a

<A
Part de marché >50% pénétré (6%)

* Forte volonté du gouvernement de
réduire 'économie informelle

~200 000 cartes actives

> 200 clients

* \entes croisées aupres des clients
des solutions de gestion des
flottes intégrées de véhicules
(Ticket Car)

Une acquisition prometteuse sur un marché encore peu pénétré
et a fort potentiel

B\ u



Implantatlon aux Emirats Arabes Unis

Acquisition de 50% de C3 CARD
en mai 2014

» Société spécialisée dans les cartes
salaires aux Emirats Arabes Unis

» Moyen simple et sécurisé de verser un
salaire aux employés ne disposant pas de
compte bancaire

 Conformité avec la réglementation locale
pour la tracabilité des salaires (« Wage
Protection System »)

Une acquisition en ligne avec la stratégie de développement
dans la Gestion des frais professionnels

B 35



Implantatlon aux Emirats Arabes Unis

Chiffres clés @ Opportunités E

* Volume d’activité > 1Md€  Dynamisme économique de la
* Part de marché ~20% L
. * Extension prévue du
» ~400 000 cartes actives « Wage Protection System » &
« > 2000 clients 'ensemble des Emirats Arabes
R Unis

» Lancement de nouvelles solutions

5412 3456 7890 1234

5246

B Des opportunités de croissance pour le Groupe dans laregion du Golfe

g 36



L’année 2013

| es réalisations en
France

Laurent DELMAS
Directeur Général France




Chiffres clés 2013 en France

2,8Mds€ de volume

d’émission

100 000 clients

750 salariés 380 000 afiligs

35% de part de marché 6,7m de bénéficiaires

D00

B Croissance du volume d’émission de +5,2% en 2013

B\ »



Les solutions

IR RN e #if

Motivation et
récompenses

Avantages aux
salariés

Programmes

sociaux publics

e Ticket e Ticket e Ticket Kadéos® « Ticket CESU
Restaurant® CleanWay® « Ticket Kadéos « Ticket Service®
 Ticket CESU  Ticket Universel®
« Ticket Kadéos® CleanWay EPI® Stim&Go®
.Z;legln(ﬁ/ay Carte Pressing Pro . Ticket B Q=" Soomprone

Kadéos® Universel

Uniforme

5314 22121 345k 78904
IN

5314
9 00/

M A TELEMAQUE
EDENRED

B | 'offre la plus large du marché francais
B

39



Le lancement de la carte en France :

Une gestion simplifiée pour les entreprises clientes

» Logistique facilitée et réduction des colts associes
« Davantage de sécurité
» Choix entre titre papier et carte

s ) @ Plus pratique et plus stire pour les salariés
.3 ,‘ ,\x!
3

» Possibilité de payer au centime pres
» Davantage de sécurité (code PIN)
» Géolocalisation et consultation du solde sur mobile et site internet

Un remboursement plus rapide et une meilleure
visibilité pour les restaurateurs

» Simplification administrative et logistique
» Délais de remboursement plus rapides
» Meilleure visibilité via le site internet et I'application mobile

B Des avantages pour toutes les parties prenantes

g 40



Le lanc

en imaqges (1/2

B Afiiliés

vt -4 PR (Y8
ICl, LEPATRON EST REMBOURSE EN 48H.
4} BIENVENUE A LA CARTE TICKET RESTAURANT®!

BIENY,
ENUE A LA CaRTe TICKET RESTAURANTS

ACCEPTEZ»LA DEs AUJOURD’HUI
Ses Avantagas

© Facig
uril

Vous aussi, vous pouvez acceplter dés aujourd hul
la carte Ticket Restaurant®,
sans aucune démarche préalable

ERTEjusquau 30juin20g 1

=~ (Mm«"-—‘h If.’
o i
- —— i

ement de la carte en France

Clients

@ TS
Lacarte T
Vous allez

icket Res‘aur?r:t
vitey prendre 89Ut°

OB, | Edenred

oficket,. Al

» EMPLOYEURS » RESTAURATEURS

(& BENEFICIAIRES
Accédez i votre espace
personnel | MyEdenred

La carte Ticke.t Restaurant®
arriveen France!

Une large campagne de communication pour le lancement de la carte

en France

41



Le Iancement de la carte en France




Prix « Elu service client de Pannée 2014 »

Prix « Elu service client

de I'année 2014 »

Catégorie « Services Prépayés aux
Entreprises », pour les solutions
Ticket Restaurant® et Ticket Kadéos®

» Récompense le Centre de relations clients,
pour la qualité de son service

B Une réussite en ligne avec le projet « Customer Inside »

B 43






Les clés des réealisations depuis 4 ans

et de la mise en cceuvre de la stratéqie

Stratégie Clés de mise en
Edenred ceuvre

Les
Hommes

La culture
d’entreprise

La responsabilité
sociétale



Trois approches complémentaires

Hommes m Culture @ Sociétal ﬂ

Faire grandir les
hommes et adapter
les organisations
pour soutenir la
croissance de
I'entreprise

Best Place

To Work

Développer une
culture d’entreprise
unique pour
accompagner
I'évolution d’Edenred

Customer

Inside

Déployer des projets

sociétaux pour

renforcer le lien avec

nos écosystemes

Programme

|deal

46



Best Place to Work :

une entreprise ou il fait bon travailler

% de collaborateurs travaillant
dans un environnement engageé
« Best Place To Work »

2012 2013 2014 2016

objectif ambition



Customer Inside : nos parties prenantes au coceur
de notre approche managériale Groupe

2010 I Clients
2011 : : ;
Cité
2011 :0%
2013 O
2012 ode M
2014 w .
2014 ﬁ Employes - POUVOIS
2016 Q publics
Actionnaires--

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Une dynamique originale depuis 2010 A Approche : développer partout +
visant a accompagner le développement @ I'excellence opérationnelle
et la transformation digitale et la differenciation de nos solutions

s Objectif : faire d’Edenred la société de référence dans son secteur
gue les « Customers » recommandent

48



Programme ldeal : acceélération en 2013

des actions en faveur de Palimentation

Nos réalisations en 2013 Y

Notre ambition Ideal meal ()

Faciliter I'accés a 14 pays engages
ur]e allm_entatlon saine 60 sl
a un prix abordable
v 237 OOO affiliés

(Y‘fﬁ 4,7 millions bénéficiaires
-—

Un projet Ideal meal dans ? WF 0D Tamel TF

g L it ® Ticker be }:eg!thy

chaque pays d’ici 2016



Ideal meal porte ses fruits :

illustration au Chili !

Une étude sur 2 ans @

Engagee avec des restaurateurs
affiliés, des entreprises clientes
et leurs salariés

Des impacts positifs C%)

+20% d’aliments sains

CONSOMmMEs
+50,  gutilisation

des titres
-5% de surpoids

Le programme

« Alimentation & Equilibre »
aide les consommateurs a
identifier les plats sains dans
les menus des restaurants
affiliés grace a la mascotte

4

Gugtino Gustino
2, Ceoitia MOREL
Pitppe BLECON, Pm(/a/:m d Chitt

Directear fé/(é/‘a/ Ldenred Chit)

Hliivier
Ceeitia CRLS 7Z ﬂpﬁ/@ ¥ 5@
Divectewr PH /”/"@Z?f/‘
e 7 arkeling
Hd Lonred Chit)

faveur

e ice en
Prix de linitiative 1a plus novatri Ve

de la promotion des habitudes de vi-e.s
décerné par le gouvernement chilien

50



Poursuivre le developpement des actions

Enquéte sur les
habitudes alimentaires
des collaborateurs
pour définir ensemble
les projets Ideal meal

en local

'|'5 nouveaux pays en 2014

51



Dynamique mondiale « ldeal meal Day »

~\

LR Promouvoir

'engagement du
Groupe et
sensibiliser nos
collaborateurs

.t
v e®
<o Ideal meal

Journée mondiale de
W Ialimentation le
16 octobre 2013

@ 33 pays participants

 E-learning et conseils
nutritionnels

 Conférences sur I'alimentation

 Concours de cuisine avec les
affiliés

52



Les collaborateurs Edenred vous

Roman. Audrey
Commercial Chargée de clientéle .
Slovaquie Corée o '.

®
Sl Vivez I'expérience avec nous, rendez-vous sur le stand ! *ldeal meal
° 0.

53






Principes de gouvernance

Conseil d’administration (10 membres)
70% d’'indépendants

Mode de Direction : Président-directeur général et Vice-Président administrateur
gouvernance référent

Renouvellement annuel par tiers

Mandat de 4 ans

Trois comités permettant de préparer les décisions du Conseil
d'administration :

Fonctionne- - |
ment du  Comité d'Audit et des Risques

Conseil « Comité des Rémunérations et des Nominations
 Comité des Engagements

Une gouvernance conforme au code AFEP/MEDEF de juin 2013
B 55
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Président

Organise les travaux du Conselil et préside les
réunions

Etablit les ordres du jour du Conseil

Préside les Assemblées générales et rend
compte des travaux du Conseil a celle-ci

Veille au bon fonctionnement des organes de
la société

En coordinaton avec le Comité des
Nominations, veille a la bonne continuité du
Conseil et au renouvellement de ses
membres

Un mode de gouvernance équilibré

Présidence et Vice-présidence
du Conseil

Vice-Président

Administrateur référent

Organise au moins une fois par an une
réunion entre administrateurs indépendants

Veille a ce que l'on réponde aux demandes
d’actionnaires non représentés au Conseil

Supervise les travaux d’évaluation du Conseil
d’administration

Organise avec le Président du Comité des
Rémunérations et des Nominations le
processus de rémunération du Président-
directeur général

Peut étre chargé de traiter les cas de conflits
d’intéréts au sein du Conseil d’administration

56



Composition du Conseil d’administration

Jacques Stern Philippe Citerne* % Jean Paul Bailly*
) Président-directeur général od. Vice-Président du Conseil —t Ancien Président-directeur
4 d’Edenred &3 d’administration d’'Edenred genéral de la RATP et
‘ Président d’honneur du groupe
| La Poste

Jean-Romain — Anne Bouverot* Gabriele Galateri Francoise Gri*
Lhomme \ Directrice générale de la di Genola* Directrice Générale du
Principal et Co-dirigeant de GSMA, I'association Président de Assicurazioni groupe Pierre & Vacances
Colony Capital Europe internationale des opérateurs Generali S.p.A. — Center Parcs

de télécommunications

Roberto Oliveira
de Lima*

Président du Conseil
d’administration de Publicis
Worldwide Brésil

Bertrand Meheut*
Président du Directoire
du groupe Canal+

i

Nadra Moussalem
Principal et Co-dirigeant de
Colony Capital Europe

Un conseil d'administration au cceur des enjeux métiers et
géographiques du Groupe
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Les principales thématiques abordées
par le Conseil en 2013

* Arrété des comptes semestriels et annuels 2013, budget 2014
* Plan stratégique
* Résolutions proposées a |'Assemblée Générale des actionnaires

Thématiques

récurrentes » Suivi de l'actionnariat et composition du Conseil d'administration

« Rémunération du mandataire social et plan de motivation des managers
a long terme

« Plan de succession des principaux managers du Groupe

- Stratégie du Groupe dans la Gestion des frais professionnels

, .  Lancement de la carte Ticket Restaurant® en France
Thématiques

spécifiques * Mise en place d'une joint-venture avec Banco Espirito Santo au
traitées en FarfiigE]
2013 » Stratégie en matiere de Systémes d‘Informations

« Suivi des cadres réglementaires des Avantages aux salariés dans
le monde

5réunions en 2013 avec un taux de participation de 94%
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Meéthode

Interviews
réalisées par
Spencer Stuart

Analyse des
résultats

Partage des
résultats avec le
Conseil et
définition de
plans d'actions

Interviews sur :

la gouvernance

la culture, le climat du Conseil et le sens
du travail en équipe

la qualité de la discussion et du débat

la qualité des informations délivrées aux
administrateurs, les domaines de
compétences du Conseil

les méthodes de travall

les relations du Conseil avec la Direction
générale, les actionnaires et les parties
prenantes

la préparation de I'avenir

Une évaluation réalisée au deuxieme semestre 2013
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Reésultats de Péevaluation du Conseil :
les points forts

Dynamique et performance du Conseil

Gouvernance équilibrée entre Président-directeur général
et Conseil
@ Conformité aux regles de gouvernement d’entreprise

Un taux de satisfaction des membres du Conseil de plus de 95%
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Reésultats de PPéevaluation du Conseil :
les points d’amelioration et plans d’action

0 Renforcer les réflexions stratégiques a moyen/long-terme

Q Accroitre le temps consacré aux restitutions des travaux
du Comiteé des Engagements

m Accroitre les contacts avec les équipes locales via la mise
en place d’'un déplacement annuel au sein d’une filiale

Des plans d’actions ont été mis en place pour répondre aux demandes
des membres du Conseil
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Composition du Comite

Philippe Citerne* Jean-Paul Bailly*

Vice-Président du Conseil
d’administration d’'Edenred

Ancien PdG de la RATP et
Président d’honneur du groupe
La Poste

Jean-Romain
Lhomme

Anne Bouverot*

Directrice générale de la GSMA,
association internationale des
opérateurs de
télécommunications

Principal et Co-dirigeant
de Colony Capital
Europe

Un Comité composé a 75% d’administrateurs indépendants
4 réunions en 2013 avec un taux de participation de 83%

g * Administrateurs indépendants. 64



Missions et travaux du Comité en 2013

- S’assurer de la pertinence et de la permanence des méthodes
comptables

Principales

missions - Veérifier que les procédures internes de collecte et de contréle des
informations garantissent la qualité et 'exhaustivité de l'information
financiére, ainsi que la maitrise de I'exposition aux risques du Groupe

- Examen des comptes sociaux annuels, des comptes consolides
semestriels et annuels et du budget annuel

Travaux - Examen des risques juridiques et fiscaux

2013

- Examen de la politique de placement
- Examen de la politique d’'audit

Un dispositif efficace de gestion des risques, examiné chaque année
par le Comité

65



Avis du Comiteé d’audit et des risques

Recommandation a I'unanimité d’approuver les comptes consolidés

2013, sur la base de :

 Une présentation détaillée des comptes du management au Comité
d’audit le 7 février 2014

» L'avis des Commissaires aux Comptes
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Composition du Comite

Gabriele Galateri di
Genola*

Philippe Citerne*

Vice-Président du Conseil
Président de Assicurazioni Generali d’administration d’Edenred

SpA.

Nadra
Moussalem

Francgoise Gri*

Directrice Générale du groupe
Pierre & Vacances — Center
Parcs

Principal et Co-dirigeant
de Colony Capital
Europe

Un Comité composé a 75% d’administrateurs indépendants
3 réunions en 2013 avec un taux de participation de 85%

g * Administrateurs indépendants. 68



Missions et travaux du Comité en 2013

Principales
missions

Travaux
2013

- Préparer les décisions du Conseil relatives a la rémunération du

mandataire social et a la mise en place du plan de motivation a
destination des dirigeants

- Préparer les décisions du Conseil relatives a I'évolution de la

composition des instances dirigeantes de la société

- Propositions sur la rémunération du mandataire social et revue de la

réemunération des membres du Comité exécutif

- Avis sur le plan de motivation des managers du Groupe
- Proposition de répartition des jetons de présence ()
- Revue des criteres d'indépendance des administrateurs, des

compétences particuliéres des membres du Comité d’audit et des risques
et de la parité hommes/femmes au sein du Conseil

- Propositions de renouvellement des quatre siéges d’administrateurs

g (1) Montant des jetons de présence : 500 000€ en 2013 (identique a 2012).
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Réemunération du mandataire social -
Philosophie et principes de détermination

P Avec le code
Conformite R EoEr

C blt y @ Avec un échantillon de
sociétés comparables du
omparapiiite Sl

e

/ Lien entre rémunération et
Performance \M] performance

=

~_

Détermination de la remunération du mandataire social par le Conseil
d’administration, sur proposition du Comité des rémunérations
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Rémunération du mandataire social -
Conformité au code AFEP/MEDEF

Eléments composant la

@

Types de rémunération rémunération du mandataire social Conformité
Part fixe
Rémunération cash Q
Part variable
Rerpunerahon en Actions de performance 0
actions (long-terme)

Indemnités de départ

Engagements 0

Retraites supplémentaires

Larémunération 2013 du mandataire social est en ligne avec les
recommandations du code AFEP/MEDEF dans sa derniéere version

71



Réemunération du mandataire social -
Comparabilite

Types de rémunération Benchmark 2012 () Commentaires

M. Jacques Stern

Fixe -33% Pas d'évolution depuis 2011
100%

Médiane panel

M. Jacques Stern

. 100% .
Variable _ 100% En ligne avec le benchmark

Médiane panel

29% des mandataires
Jetons de présence sociaux du panel bénéficient Pas de jeton de présence
de jetons de présence

M. Jacques Stern
Rémunération en actions -89% Acquisition soumise a des critéres de
(long-terme) ETEEr L7 performance évalués sur 3 ans

(1) Eléments de benchmark issus d’une étude du cabinet Essere Associés sur les rémunérations 2012 des mandataires sociaux d’un échantillon
de sociétés francaises du SBF120 les plus semblables possibles en taille (capitalisation boursiere, résultats et nombre de salariés) et en
diversification internationale.

Rémunération globale inférieure a la médiane du benchmark
Exhaustivité de I’'analyse des composants
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Réemunération du mandataire social - @
Lien avec la performance

Prise en compte dans la rémunération :

" : Court terme (1 an) | Long terme (3 ans)
Types de critere Indicateurs Variable Plans d’actions
Résultat d’exploitation courant 0
Financiers Volume d’émission 0
(croissance organique)
V!
: TSR®@ Edenred, Q Q
Boursier comparé au TSR SBF120
Indicateurs opérationnels 0
. . quantitatifs
Non financiers
Indicateurs liés au management 0

(1) FFO : Marge brute d’autofinancement avant éléments non récurrents.
(2) Le Total Shareholder Return (TSR) constitue une mesure synthétique intégrant a la fois la valorisation du titre et les revenus percus sous forme de
dividendes.

Des criteres mesurés sur le court et long terme, alignés aux objectifs
stratégiques du Groupe et aux intéréts des actionnaires
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Rémunération due au mandataire social
en 2013 : éléments cash court terme

En K€
. Rémunération fixe 1512
| ; 1406
Rémunération variable
. Avantages en nature L 1295

805 700 @ Soit 57%

595 | du variable
maximum

2011 2012 2013
-7%

Une rémunération equilibrée, avec des criteres exigeants
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Rémunération due au mandataire social
en 2013 : elements long terme

En milliers
Stock-options
. Actions de performance
12
66
50
42 39
2011 2012 2013

Valorisation de la rémunération long-terme en légere baisse en 2013

75









Avis du Comitée d’Entreprise
du 16 avril 2014

« Le Comité se dit satisfait des résultats du Groupe au titre de I'exercice
2013.

* |l souligne que ces résultats sont conformes aux attentes nonobstant le
contexte économique en Europe et les effets de change défavorables
en Ameérique latine. Ce contexte a été compensé par un
développement organique soutenu et une politique d’acquisitions
active, permettant au Groupe de se renforcer sur les marchés existants
et de générer de nouvelles opportunités de croissance.

- Le Comité souhaite renouveler sa confiance dans I'équipe de Direction
qui a su engager les équipes pour aborder de facon pérenne I'année
2013 et la nouvelle étape "Inventer 2016". Il salue les investissements
réalisés dans le numeérique, la croissance soutenue sur les marchés
existants, le développement de solutions (Brésil, Allemagne) et la prise
de marché dans de nouveaux pays (Nets Prepaid en Finlande).

« Le Comité d’Entreprise souligne enfin la motivation et la qualité du
travail des collaborateurs qui ont fait preuve d’'un engagement fort.






1ere @t 2¢me résolutions

Approbation des comptes sociaux de I'exercice clos

le 31 décembre 2013

 Bénéfice net comptable de 414 m€

Approbation des comptes consolidés de I'exercice clos

le 31 décembre 2013

e Reésultat net consolidé de 160 m€
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3éme

résolution

Affectation du résultat de I'’exercice clos le 31 décembre 2013

et fixation du dividende

Dividende de 0,83 euro par action
Date de détachement : 20 mai 2014
Date de paiement : 18 juin 2014

Eligible a I'abattement de 40%, sauf option pour le prélevement
forfaitaire libératoire

81



résolution

Option pour le paiement du dividende en actions nouvelles

Option sur 50% du dividende

Paiement en numéraire ou en actions nouvelles au choix de
I'actionnaire

Prix d’émission des actions : 90 % de la moyenne des cours
d’ouverture des 20 séances de Bourse précédant I'Assemblée
diminuée du montant net du dividende

Délai d'option : du 20 mai 2014 au 05 juin 2014
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5eme rasgolution

Say on pay / Avis sur les éléements de rémuneration du

Président-directeur général

» En application du Code AFEP/MEDEF

« Eléments de rémunération 2013 :
— Rémunération fixe : 700 k€
— Rémunération variable annuelle : 595 k€
— Rémunération variable différée : 0 euros
— Rémunération variable pluriannuelle : 0 euros
— Rémunération exceptionnelle : 0 euros
— Jetons de présence : 0 euros
— Attribution de 50 000 actions de performance
— Avantages de toutes nature : 0 euros
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Geme 3 9eme ragolutions

Ratification et renouvellement du mandat de M. Lhomme

Renouvellement du mandat de M. Galateri di Genola

9 Election de Mme Gavet

Renouvellement du mandat de M. Stern
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Jean Romain Lhomme

Né le 22 aolt 1975

Nationalité francaise

Principal et
Co-dirigeant de Colony
Capital Europe

Depuis 2000
» Entrée au sein de Colony Capital Europe, ou il est
désormais Principal et Co-dirigeant

Précédentes expériences

» PPR - Direction stratégique

 Paribas : équipe privatisation latino-américaine a
New-York et au Brésil

Domaines d’expertise

 Acquisitions et nouveaux formats de distribution

 Parcours international : a travaillé a New-York et au
Brésil, aujourd’hui basé a Londres
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Gabriele Galateri di Genola

Né le 11 janvier 1947
Nationalité italienne

Président de Assicurazioni
Generali S.p.A

Depuis 2011
 Président de Assicurazioni Generali S.p.A

Précédentes expériences

 Saint-Gobain

* Fiat

» Administrateur délégué de I'lFIL en 1986

» Président de Mediobanca jusqu’en juin 2007
 Président de Telecom ltalia de 2007 a 2010

Domaines d’expertise
* Finance
» Parcours international : basé en ltalie
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Maeélle Gavet

Depuis 2011
 Directrice Générale de Ozon Holdings

Précédentes expériences

* Directrice Générale, Ozon.ru
 Directrice Ventes et Marketing, OZON.ru
» Boston Consulting Group

Née le 22 mai 1978

Domaines d’expertise
* Innovation, e-commerce et TMT (Technologie, Media et
Directrice Générale de Telécommunication)

Ozon Holdings  Parcours international : Inde, Royaume-Uni et Afrique
du Sud ; basée en Russie

Nationalité francaise
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Jacques Stern

Né le
19 septembre 1964

Nationalité francaise

Président-directeur général
d’Edenred

Depuis 2010
 Preésident-directeur général du groupe Edenred

1992 - 2010 : Accor

» 2009 : Directeur Général Délégué Groupe (Services et
Finances)

» 2006 : Directeur Géneral Groupe (Finance, Achats,
Systemes d’information)

» 2003 : Directeur Financier Groupe

» 2000 : Contr6leur Général Groupe

* 1992 : Directeur de la consolidation

1989 - 1992
e Auditeur chez Price Waterhouse
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141eme résolution

Indemnités de cessation de fonctions

 Bénéficiaire : M. Jacques Stern, Président-directeur général
* Conforme au Code AFEP/MEDEF
» Cas d’ouverture : départ contraint

» Conditions de performance, mesurées sur 3 ans :
— Croissance organique du volume d’émission
— Croissance organique du chiffre d’affaires opérationnel
— Croissance organique du FFO
— Comparaison cours de bourse Edenred et cours de bourse
SBF120

* Plafond maximum : 2 ans de rémunération annuelle brute
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12¢eme ot 13eme résolutions

&) Assuancechomage

Béneéficiaire : M. Jacques Stern, Président-directeur géenéral

Cotisation annuelle : 31 k€

Régime de prévoyance

Béneéficiaire : M. Jacques Stern, Président-directeur général

Cotisation annuelle : 5 k€
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14eme résolution

14 Régime de retraites supplémentaires

 Beénéficiaire : M. Jacques Stern, Président-directeur général, au
méme titre que 16 dirigeants du Groupe

 Conforme au Code AFEP/MEDEF

» Cotisations annuelles :
— Au titre du régime a cotisations définies (Article 83) : 9K€
— Au titre du régime a prestations définies (Article 39) : en
moyenne 1% de sa rémunération annuelle brute depuis son
entrée dans le dispositif (2005)

* Double plafonds :
— 30% de la derniére rémunération de référence (!
— 35% de la moyenne des 3 rémunérations annuelles de référence
les plus élevées sur une période de 10 ans @

(1) Plafond qui porte sur le cumul des régimes de retraite Article 83 et Article 39.
(2) Plafond qui porte sur le cumul des régimes de retraite Article 83 et Article 39 et des régimes obligatoires
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15eme raésolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration a leffet

d’opérer sur les actions de la Société

 Prix maximal d’achat : 35 euros
* Acquisition maximum de 22 589 739 actions, soit 10% du capital
« Autorisation donnée pour 18 mois

» Opérations réalisées en 2013 : 2 049 166 actions rachetées a un prix
moyen de 22,93 euros soit environ 47 m€
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16eme résolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration a 'effet de

réduire le capital social par annulation d’actions dans la limite
de 10% du capital social

 Dans la limite de 10% du capital par période de 24 mois

 Autorisation donnée pour 24 mois
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17eme résolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration pour

augmenter le capital social avec maintien du droit préférentiel
de souscription

« Montant nominal maximum des augmentations de capital pouvant
étre réalisées : 225 m€

» Montant nominal maximum des obligations ou autres titres de
créances susceptibles d’étre émis : 2 250 m€

 Autorisation donnée pour 26 mois
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18eme résolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration pour

augmenter le capital social par une offre au public avec
suppression du droit préférentiel de souscription

« Montant nominal maximum des augmentations de capital pouvant
étre réalisées : 45 m€

» Montant nominal maximum des obligations ou autres titres de
créances susceptibles d’étre émis : 450 m€

« Autorisation donnée pour 26 mois
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19¢eme raésolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration pour

augmenter le capital social par placement privé avec
suppression du droit préférentiel de souscription

« Montant nominal maximum des augmentations de capital pouvant
étre réalisées : 45 m€

» Montant nominal maximum des obligations ou autres titres de
créances susceptibles d’étre émis : 450 m€

« Autorisation donnée pour 26 mois
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20¢eme résolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration pour
augmenter dans la limite de 15% de I'’émission initiale le

montant des émissions avec ou sans droit préférentiel de
souscription

 Dans la limite des plafonds globaux et des plafonds spécifiques de
I'émission initiale

* Autorisation donnée pour 26 mois
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21¢eme résolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration pour

augmenter le capital social pour rémuneérer des apports en
nature consentis a la Société

 Dans la limite de 10% du capital social

* Montant nominal maximum des augmentations de capital pouvant
étre réalisées : 45 m€

* Autorisation donnée pour 26 mois
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22¢me résolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration pour

augmenter le capital social par incorporation de réserves,
bénéfices, primes ou autres

* Montant nominal maximum des augmentations de capital pouvant
étre réalisées : 225 m€

 Délégation donnée pour 26 mois
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23eme ragolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration pour

émettre des actions ou autres titres réservés aux salariés
adhérant a un Plan d’Epargne Entreprise

» Nombre d'actions susceptibles d’étre émises: plafonné a 2% du
capital social

 Deélégation donnée pour 26 mois
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24¢eme résolution

24 Pouvoirs pour formalités
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Questions
& Réponses







1ere résolution

Approbation des comptes sociaux de [I'exercice clos le

31 décembre 2013
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2¢me rasolution

Approbation des comptes consolidés de I'exercice clos le

31 décembre 2013
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3eme rasolution

Affectation du résultat de I'’exercice clos le 31 décembre 2013

et fixation du dividende
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4eme résolution

4 Option pour le paiement du dividende en actions nouvelles
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5eme rasgolution

Say on pay / Avis sur les éléements de rémuneration du

Président-directeur général
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6eme résolution

Ratification de la cooptation de M. Jean Romain Lhomme
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7¢me résolution

7 Renouvellement du mandat de M. Jean Romain Lhomme
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8eme rasolution

8 Renouvellement du mandat de M. Gabriele Galateri di Genola
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geme rasolution

9 Election de Mme Maelle Gavet
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10eme résolution

Renouvellement du mandat de M. Jacques Stern
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141eme résolution

Indemnités de cessation de fonctions
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12eme résolution

&) Assuancechomage
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13eme résolution

13 Régime de prévoyance

116



14eme résolution

Régime de retraite supplémentaire
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15eme raésolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration a leffet

d’opérer sur les actions de la Société
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16eme résolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration a 'effet de

réduire le capital social par annulation d’actions dans la limite
de 10% du capital social
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17eme résolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration pour

augmenter le capital social avec maintien du droit préférentiel
de souscription
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18eme résolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration pour

augmenter le capital social par une offre au public avec
suppression du droit préférentiel de souscription
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19¢eme raésolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration pour

augmenter le capital social par placement privé avec
suppression du droit préférentiel de souscription
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20¢eme résolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration pour
augmenter dans la limite de 15% de I'’émission initiale le

montant des émissions avec ou sans droit préférentiel de
souscription
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21¢eme résolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration pour

augmenter le capital social pour rémuneérer des apports en
nature consentis a la Société
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22¢me résolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration pour

augmenter le capital social par incorporation de réserves,
bénéfices, primes ou autres
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23eme ragolution

Autorisation a donner au Conseil d’administration pour

émettre des actions ou autres titres réservés aux salariés
adhérant a un Plan d’Epargne Entreprise
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24¢eme résolution

24 Pouvoirs pour formalités
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